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Meta de producto: CP3MP21 - Operadores turisticos certificados en
Calidad y/o sostenibilidad turistica.

FECHA REPORTE: agosto 08 de 2022
PERIODO REPORTE: 06 de abril de 2022 al 31 de julio de 2022

AVANCE ACUMULADO: 15

AVANCE EN EL PERIODO DEL REPORTE: 1.5

INDICADOR: N° de Operadores turisticos certificados en Calidad y/ sostenibilidad turistica.
TIPO DE INDICADOR: Incremento

REPORTA: Paola Andrea Chavarro Contratista Direccion de Turismo

SOPORTES:
. Evidencias fotogréaficas
° Evidencia documental

REPORTE DE INFORMACION

Dando continuidad al Proceso competitivo — Decreto 092; Convenio de asociacion niumero
2244 del 04 de noviembre de 2021, celebrado entre la Gobernacién del Tolima y Asociacién
Hotelera y Turistica de Colombia Cotelco Capitulo Tolima y Alto. Cuyo objeto 1.4 Aunar
esfuerzos para el acompafiamiento a los 15 empresarios en la Consecucion de las
certificaciones de calidad y asi mejorar su prestacion de servicio turistico y potencializar su
reactivacion economica.

Teniendo en cuenta lo anterior, por medio de CQR - CERTIFICATION QUALITY
RESOURCES SAS: se realiza el proceso de entrega de certificaciones de las siguientes
Normas Técnicas NTC_6502 Sistema de gestidn de la sostenibilidad para agencias de viajes.
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Requisitos, NTC_6503 Sistema de gestion de la sostenibilidad para establecimientos de
alojamiento.

Establecimientos certificados:

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO CATEGORIA MUNICIPIO
CENTRO RECRACIONAL Y VACACIONAL LAGOS CLUB COMFATOLIMA | ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL F25 ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
ECO STAR HOTEL ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL INTERNACIONAL CASA MORALES ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL SONESTA IBAGUE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
COMERCIAL HOTELERA DE IBAGUE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
UKUKU RURAL LODGE ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
HOTEL IBAGUE PLAZA ALOJAMIENTO TURISTICO | IBAGUE
PANTAGORA ALOJAMIENTO TURISTICO | LIBANO
HOTEL VILLA MARITZA ALOJAMIENTO TURISTICO | MELGAR
HOTEL LA GRAN MANSION DE LA NEGRA ALOJAMIENTO TURISTICO| MELGAR
BLUE STAR HOTEL ALOJAMIENTO TURISTICO| MELGAR
CASAS VACACIONALES CAFAM ALOJAMIENTO TURISTICO | MELGAR
COMFATOLIMA AGENCIA AGENCIA IBAGUE
TOLIMA TRAVEL AGENCIA AGENCIA IBAGUE
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CERTIFICADO DE CONFORMIDAD DE PRODUCTO: CPC-07694-0-22
it i © [ESQUEMAS ) AR
rification Quality Resources SAS : Yo

- CQRCe
; CERTIFICA QUE:

TOLIMA TRAVEL AGENCIA

MANZANA D CASA 21
IBAGUE, Tolima - Colombia
NIT: 1110526512-8

|8

HA SIDO AUDITADO Y APROBADO DE CONFORMIDAD CON LOS REQUISITOS
ESTABLECIDOS EN LA NORMA TECNICA COLOMBIANA: NTC 6502 SISTEMA
DE GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD PARA AGENCIAS DE VIAJES.

REQUISITOS. VERSION 2021-01-27

: La certificacién otorgada, se encuentra sujeta a que la agencia de viajes mantenga
0 2ntados los requisitos establecidos en la norma bajo la que fue certificado, lo

cual sera verificado por Certification Quality Resources SAS, en las auditorias de
seguimiento anuales.

BRI implementa
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I Aprobacién: 13 de abril de 2022
_ Vencimiento: 12 de abril de 2025

! do A. Garcia
 Director General
A Uy 3N o

Fecha de emision: 26 de abril de 2022




GOBERNACION DEL TOLIMA A
NIT: 800.113.6727

4 SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Vo,
_ DIRECCION DE TURISMO -
GOBERNACION elnog;rdl
DEL TOLIMA Une
N° del Localizacién Resultado Presupuesto
Contrato del Proyecto | Comprometido | Certificado | Definitivo | Asignado
Convenio de
asociacion 4231 12900
2244 $233.000.000 06/10/21 12/11/21 $233.000.000
4/11/2021
04/11/20 Ibagué 10 15
Acta

Melgar 04 | empresarios

modificatoria . .
N°02 al Libano01 | certificados 5440 14566

convenio de $116,500,000 16/12/21 23/12/21
asociacion
2244

$116,500,000

Las actividades contratadas suman ademas recursos de las metas CP3MP17, CP3MP19,
CP3MP21

Actividades: Certificacion calidad turistica para 15 operadores turisticos, sensibilizacion a 115
operadores en NTS, campafia de promocién turistica de destino, fortalecimiento empresarial
y participacion en la Vitrina Turistica de Anato 2022

Firma
oS

.
TULIA JANNET FARO ARAMENDEZ
Directora de turismo

Elaboré: Carlos Eduardo Sanchez Correa
Profesional Contratista Direccion de Turismo



